	广东省中小企业公共技术服务示范平台管理办法面向社会征求意见
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	廖建军
	孙锴先生：
今天上网，看到贵处的《广东省中小企业公共技术服务示范平台管理办法（征求意见稿）》 ，其中“第二条  本办法所称中小企业公共技术服务示范平台（以下简称示范平台），是指为中小微企业提供技术开发、技术转移、工业设计、检验检测、质量控制和技术评价、信息化应用、设备共享、知识产权和品牌建设等公共服务，由法人单位建设和运营的服务平台，经广东省中小企业局（以下简称省局）认定，在本行业或本地区中小微企业公共技术服务业绩突出、公信度高、具有示范带动作用的技术平台。”我想提个意见。
现在企业的协同创新和管理协同意识很薄弱。我国的一项调查显示，在进行技术创新的企业中，只有不到25%的企业获得了较好的创新回报。许多企业每年花费大量经费用于创新但效果不佳。大量实践表明：当前企业技术创新存在的一个突出问题是，相当部分技术创新项目没有实现预期效益，主要原因不在于技术因素，而源于企业的战略、文化、组织机构、制度（包括产权、激励制度等）、市场、人力资源管理、财务管理、供应链管理等非技术因素没有与技术因素协同好。当研发市场营销界面存在严重的不协同时，68%的研发项目将在商业化上完全失败，21%的项目将部分失败。并且，企业常常由于对界面管理的忽视，导致企业各职能部门间缺乏合作和信任而延缓甚至阻碍新技术的发展。高层领导的支持、研发部门与营销、生产部门的合作等非技术因素是决定技术创新成败的关键因素。
企业内部管理协同：企业通过一定的管理方法、技术和手段，最大限度地消除企业内部各部分组合的障碍，在整个企业价值链各个环节上消除无价值增值的活动，提高企业资源利用率，实现协同效应，形成企业独特的竞争优势。企业内部管理协同的目的是实现协同效应，即“2+2=5”效应，从而形成竞争对手难以模仿的竞争优势。企业内部管理协同主要使内部各部门之间实现合作、协调、沟通、妥协、一致、连续和承诺，使企业形成一个高效运转的体系。
希望能把协同创新、全面协同创新、管理协同和协同管理的内容纳入第二条之中。并把认定标准相对调低一些，因为这种高级的服务，受众市场的开发度还比较低。
	部分

采纳
	采纳了“协同创新”的意见，将“协同创新”纳入征求意见稿第二条之中。对部分非技术服务的范围和部分条件未采纳原因：“管理协同和协同管理”等因为非技术服务，不宜列入中小企业公共技术服务示范平台的服务范围；由于技术示范平台必须具备一定的示范带动作用，因此认定标准不宜相对调低一些。


