广东省软件企业认定和软件产品
登记工作监管办法

   为落实广东省行政审批制度改革精神，按照《印发政府向社会转移职能工作方案的通知》（粤机编〔2012〕22号）的有关要求，省经济和信息化委制定了《广东省软件企业认定和软件产品登记职能转移方案》并按照方案组织了职能转移相关工作，经履行公开报名、答辩评审、转移前公示、签订协议、向社会通告等程序，省经济和信息化委决定将我省（除深圳市）软件企业认定及软件产品登记有关职能转移给广东软件行业协会，转移期限两年。为保证双软认定工作平稳过渡，现根据《软件企业认定标准及管理办法》(工信部联软〔2013〕64号)和《软件产品管理办法》（工业和信息化部令第9号）并结合我省工作实际，制定本办法。

第一条  软件企业认定机构和软件产品登记机构（以下简称“双软认定机构”）是指依法设立，承接我省（除深圳市）区域内软件企业认定和软件产品登记（以下简称“双软认定”）职能转移工作的组织机构。

第二条  双软认定机构应严格按照《广东省软件企业认定和软件产品登记职能转移协议书》要求组织实施我省（除深圳市）区域内双软认定工作，主要职责是：

    （一）制定双软认定工作细则和管理制度，报省经济和信息委备案；

    （二）受理软件企业的认定、年审和软件产品登记；

    （三）公布软件企业认定名单和软件产品登记名单，并颁发相关证书；

    （四）受理软件企业认定结果、年审结果和软件产品登记的异议申请；

（五）向省经济和信息委报送双软认定年度总结报告及相关数据信息。
第三条  省经济和信息化委员会是我省（除深圳市）区域内双软认定工作监管职能部门，负责双软认定工作的监督管理工作，主要职责是：
（一）指导、监督和检查双软认定工作；

（二）受理和处理对软件企业认定结果、年审结果和软件产品结果的复审申请；

（三）受理和处理对双软认定工作的相关投诉和举报；

　　第四条  双软认定机构应符合下列基本条件：

　　（一）经我省民政部门注册登记的，地（市）级以上软件行业协会或相关协会；

　　（二）协会会员以企业为主，其中软件企业在30家以上；

（三）有固定的办公场所和完备的工作制度；

（四）有专门的双软认定部门开展双软认定业务，具有不少于5名熟悉软件行业情况的专职工作人员；
　　（五）有不少于2名财务或经济类知识的专职工作人员。

第五条  双软认定机构应当严格遵守相关的法律、法规，遵循公平、公正、公开的原则，严格自律，不得损害国家利益、公共利益和他人合法利益，不得藉此谋取不正当利益，不得有其它损害企业利益的行为。

第六条  双软认定机构应对外作出公开服务承诺，并保守企业秘密。

第七条  双软认定机构应建立双软认定网上办事平台，实现对企业认定、企业年审、产品登记等事项的网上咨询、网上办理、进度查询和结果公开。

第八条  双软认定机构应通过网上办事平台向省经济和信息化委提供双软认定受理时间、经办人、审核意见等办理信息，便于省经济和信息化委对双软认定工作进行监督检查。

第九条  双软认定机构应加强与各地市软件行业协会的协调联动，做好以下工作：

　　（一）指导地市有关协会设立双软认定咨询服务窗口，开展咨询、培训、宣传等工作；

　　（二）对申请软件认定企业进行实地核查时通知当地软件行业协会共同参与；
通过软件认定网上办事平台向地市软件行业协会提供当地双软认定受理和结果信息。

第十条  双软认定须符合《软件企业认定标准及管理办法》(工信部联软〔2013〕64号)和《软件产品管理办法》（工业和信息化部令第9号）的有关规定和条件。
第十一条  企业可通过网上办事平台或通过双软认定机构委托的咨询服务窗口提交双软认定申请，同时提供纸质材料。双软认定机构开具受理通知书。

    第十二条  双软认定机构自受理双软认定申请之日起20个工作日，对相关材料进行审查，必要时可以组织产业、财务、技术专业人员以及地市软件行业协会对申请企业进行现场核查。
   第十三条  双软认定机构对通过审核的双软认定名单报送省经济和信息化委，由省经济和信息化委上报工业和信息化部公示和备案。

    第十四条　双软认定机构依据工业和信息化部备案情况，公布双软认定名单，并核发相关证书。

第十五条  企业对双软认定结果有异议时，可向双软认定机构提出申请，提交异议申请书及有关证明材料。双软认定机构受理申请后，应当进行调查核实，并在受理后45个工作日内作出处理。

企业对处理意见仍有异议的，可向省经济和信息化委提出复审申请。省经济和信息化委应当在45个工作日内作出处理决定。

    第十六条  双软认定机构应建立严格的内部管理制度，包括质量手册、文件和记录管理、财务管理及人员管理等相关制度，确保双软认定工作公平、公正。

    第十七条  双软认定机构应严格执行物价局核定备案收费标准，不得乱收费，定期向省经济和信息化委报告费用收支情况。
第十八条  双软认定机构工作人员应当严格履行职责，遵纪守法，公正廉洁。对出现玩忽职守、处理严重失实、谋取不正当利益等行为的，由省经济和信息化委视情节轻重，给予通报、限期改正等处理。构成犯罪的，依法追究刑事责任。

    第十九条  双软认定机构缺乏承接能力，未按时按质履行承接职能，严重影响社会公共服务的，省经济和信息化委可以撤销其认定机构资格。

    第二十条  省经济和信息化委受理双软认定工作投诉受理邮箱：dzrj@gdei.gov.cn，电话：020-83134285。

第二十一条  本办法自2014年 月  日起施行。
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